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1. Charakteristika střediska, jeho struktura a provoz

Středisko výchovné péče (dále jen SVP) s názvem „Podpora“ je od 1. 1. 2016 organizační součástí Výchovného ústavu, střední školy a střediska výchovné péče, Hostinné, na základě rozhodnutí MŠMT pod Č.j. MSMT-45264/2015-3 ze dne 18. 12. 2015.
1.1 Název a adresa zařízení
Úplný název zařízení:
Výchovný ústav, střední škola a středisko výchovné péče, Hostinné
                                     B. Smetany 474, 543 71 Hostinné
Adresa ambulantního oddělení SVP: Horská 166, 543 71 Hostinné

Adresa internátního oddělení SVP:    B. Smetany 474, 543 71 Hostinné

IČO:
60 153 385
IZO:    060 153 385, 181 075 504



Telefonní kontakt:
499 441 778, 499 441 482 
E-mail:  

vum.hostinne@tiscali.cz, socialnihostinne@seznam.cz

1.2 Organizační struktura


[image: image1]
1.3 Charakteristika oddělení svp

Středisko výchovné péče je rozděleno na ambulantní oddělení a oddělení internátní. Ambulantní oddělení je umístěno ve smluvním objektu mimo zařízení výchovného ústavu.

Informace o provozu a organizaci ambulantního oddělení jsou zveřejněny na webových stránkách zařízení (http://www.vuhostinne.cz/svp/ambulantni-hodiny/) a jsou také umístěny v prostorech souvisejících s ambulancí. 

Internátní oddělení je umístěno v přístavbě budovy výchovného ústavu a je stavebně oddělené od stávajících prostor budovy zařízení. 

Informace o pobytu, organizaci a provozu internátního oddělení jsou zveřejněny na webových stránkách zařízení (http://www.vuhostinne.cz/svp/), kde jsou rovněž ke stažení veškeré formuláře nutné pro přijetí a pobyt klienta. 
1.3.1 Ambulantní oddělení 
Je určeno dětem, u kterých se projeví poruchy chování, učení, popřípadě jiné krizové situace, jejich rodinám, školám, výchovným zařízením a pracovištím sociálně právní ochrany dítěte. Nabízíme široké spektrum činností od poradenství, diagnostiky až po terapeutickou péči. Tyto ambulantní služby lze využít jednorázově nebo opakovaně po dobu domluvenou na základě cílů spolupráce. 
Ambulantní oddělení je samostatně odloučeno na adrese Horská 166, Hostinné, a slouží zejména pro potřeby prvotních kontaktů a setkání s klienty, rodiči, pedagogy, sociálními pracovníky a dalšími osobami. Ambulantní oddělení je obsazeno odborným personálem (speciální pedagog, psycholog, sociální pracovnice), který vyhodnocuje a doporučuje další postupy v rámci výchovně vzdělávacích programů či psychologických metod.

Ambulantní služba je bezplatná a je určena pro děti ve školských zařízeních do ukončení středního vzdělávání, které vykazují znaky poruch chování, mají výchovné problémy a jsou ohroženy sociálně patologickými jevy.

Na základě doporučení ambulantního oddělení jsou klienti přijímáni na preventivně výchovný pobyt do internátního oddělení. 
 
1.3.2  internátní oddělení
Zásady:
Diagnostický a výchovně terapeutický pobyt trvá zpravidla 8 týdnů. Je určen pro klienty školských zařízení do ukončení středního vzdělávání, maximálně do 26 let věku. Internátní oddělení je v provozu po celý rok v souladu s harmonogramem školního roku vydaného MŠMT a řídí se platnou legislativou.

Klienti jsou přijímáni:

a) k dobrovolnému pobytu na základě písemné žádosti osob odpovědných za výchovu (zákonných zástupců) nezletilého klienta, 
b) k dobrovolnému pobytu na základě písemné žádosti zletilého klienta,
c) na základě rozhodnutí soudu. 
Dobrovolné pobyty klientů jsou podmíněny předchozím doporučením ambulantního oddělení SVP. Po splnění požadovaných podmínek přijetí klienta je sepsána smluvní dohoda mezi zařízením (SVP) a osobami odpovědnými za výchovu, příp. zletilým klientem.  

Výhody pobytové péče: 
· Intenzivnější a komplexní možnost působení na klienta.
· Snadnější poskytování okamžité zpětné vazby.
· Dočasné zamezení negativního vlivu na dítě a jeho mnohdy nefungujícího prostředí.
· Možnosti poskytnutí prožitku korektivních zkušeností.
· Snadnější nácvik žádoucích návyků a sociálního chování.
· Neustálý dohled a dlouhodobá regulace chování.
Priority internátního oddělení:
 
Práce v SVP vychází z principů komunitního soužití, kde se spolu setkávají klienti, pedagogičtí pracovníci, psychologové, terapeuti a výchovní pracovníci. Práce s klienty se opírá o pozitivní motivaci, rozšiřování možností, práci na náhledu klientů a uvědomění si zodpovědnosti za svoje rozhodnutí, chování a následky pro vlastní život a svoji budoucnost. Klienti si plní povinnou školní docházku, případně další vzdělávání. Náplň výuky vychází ze vzdělávacích úkolů zadaných školou klienta zformulovaných do individuálně vzdělávacího plánu a probíhá v malých skupinách, max. 8 dětí.
 
1.4 Povinnosti pracovníků SVP
Všeobecné povinnosti pracovníků střediska:
· Povinností každého pracovníka střediska je seznámit se s předmětem činnosti střediska dle zřizovací listiny střediska, s vnitřním řádem střediska, s pracovním řádem škol a školských zařízení, s bezpečnostními a hygienickými předpisy dle svého pracovního zařazení, se všemi dalšími vnitřními předpisy střediska.

· Dodržovat zákony, vyhlášky a další prováděcí předpisy související s výkonem povolání.

· Přijímat nařízení, pokyny a doporučení nadřízených pracovníků.

· Dodržovat mlčenlivost o osobních údajích klientů, osobních a citlivých datech, a zejména dodržovat Zákon o ochraně osobních údajů č. 101/2000 Sb.
Podávání informací:
· Podávat informace o klientech může pouze vedoucí střediska nebo jím pověřený pracovník.
· Předávat takové údaje dalším osobám může se souhlasem zákonných zástupců či zletilého klienta a to pouze v případě, souvisí-li předání informací s předmětem spolupráce se střediskem.
· Předávat takové údaje bez souhlasu zákonných zástupců či zletilého klienta může odpovědným osobám na základě zákonného oprávnění pouze v případě ohrožení vývoje, zdraví nebo života klienta podle § 15 odst. 2 písm. d), e), § 19 písm. j) zákona 114/88 Sb. a §13 vyhl. MPSV č. 182/91 Sb. v platném znění.
· Umožnit přístup ke spisům klientů pracovníkům nadřízených nebo kontrolních orgánů po předložení oprávnění ke kontrole může pouze vedoucí střediska, jeho zástupce nebo jimi pověřený pracovník a to pouze za své přítomnosti.
1.5 Personální zabezpečení střediska

            Vedoucí střediska výchovné péče 
· Organizačně, koncepčně i odborně řídí samostatné pracoviště SVP. Je přímo podřízen řediteli zařízení.
· Dbá na dodržování platné legislativy v souvislostí s činností SVP, koordinuje a řídí odborný tým SVP v zájmu potřeb klientů, jejich rodin, škol a dalších spolupracujících subjektů. 
Sociální pracovnice
· Je odpovědná za evidenci spisů klientů a další dokumentaci vedenou v SVP.

· Vyřizuje žádosti, korespondenci, finanční evidenci a s tím spojené úkony v elektronické i písemné podobě.

· Komunikuje s pracovníky OSPOD, rodinami, školskými pracovníky, OČTŘ a dalšími subjekty. 

Psycholog
· Je odpovědný za kompletní psychologická vyšetření klientů včetně vypracování psychologických zpráv.

· Provádí psychologickou diagnostiku klientů a navrhuje další postupy či vyšetření klientů.

· Vede individuální, skupinové a rodinné intervence. 
· Spolu se speciálními pedagogy dohlíží na průběh a dodržování stanoveného výchovně vzdělávacího plánu klientů.
· Podílí se na vypracování závěrečné zprávy o klientech.

Speciální pedagog – etoped
· Ve spolupráci s psychologem se podílí na vedení individuálních, rodinných a skupinových intervencí.

· Provádí speciálně pedagogickou diagnostiku klientů.

· Je zodpovědný za vypracování závěrečné zprávy o klientech.
· Spolupodílí se na vypracování a kontrole IVP.
· Dohlíží na dodržování stanovených výchovně vzdělávacích plánů klientů a spolupracuje s ostatními pracovníky SVP.

·  Odborně mentoruje při stanovení vhodných metod výchovně vzdělávacího programu.

Speciální pedagog – učitel
· Je odpovědný za chod školy v rámci SVP. 
· Garantuje plnění individuálních vzdělávacích plánů klientů, zajišťují kontakt s kmenovou školou klientů.

· Vypracovává podklady pro hodnocení klienta v oblasti vzdělávání.

· Vede předepsanou pedagogickou dokumentaci.


Vychovatelé 
· Jsou odpovědni za péči o klienty a práci s nimi v rámci internátního programu.

· Spolupodílí se na vypracování IVP a odpovídají za jeho realizaci a průběžné vyhodnocování.

· Provádějí vlastní reedukační činnost v rámci svých služeb dle programu SVP. 
· Vypracovávají týdenní a měsíční plány výchovné činnosti a vedou další předepsanou pedagogickou dokumentaci.

· Aktivně komunikují s rodinami klientů a spolupracují s dalšími institucemi v zájmu klienta.


Asistenti pedagoga

· Spolupracují s pracovníky SVP a řídí se pokyny odpovědných osob.
· Zajišťují noční provoz internátního oddělení dle stanovené pracovní náplně.
· V případě potřeby se účastní výchovně vzdělávacích činností v rámci programů SVP.

1.6 Organizační zajištění spolupráce s osobami odpovědnými za       

         výchovu

SVP věnuje maximální pozornost spolupráci s osobami odpovědnými za výchovu klientů. S osobami odpovědnými za výchovu jednají:
Vedoucí SVP:
· S osobami odpovědnými za výchovu jedná osobně, písemně či telefonicky.
· Uzavírá a vypovídá smlouvy o dobrovolném pobytu klientů.
· S osobami odpovědnými za výchovu projednává závažné projevy chování klientů během pobytu na SVP.
· Přijímá a vyřizuje stížnosti osob odpovědných za výchovu vůči pracovníkům SVP nebo jejich postupu.
Pedagogičtí pracovníci (psycholog, speciální pedagog, vychovatel):
· S osobami odpovědnými za výchovu jednají osobně, písemně či telefonicky.

· Podávají informace o klientech osobám odpovědným za výchovu.

· Zprostředkovávají styk osob odpovědných za výchovu s klienty.

· Předávají klienty osobám odpovědným za výchovu v době návštěv ve středisku.

· Poskytují osobám odpovědným za výchovu poradenskou činnost ve věcech péče o klienty. 
· Odborní pracovníci pracují s osobami odpovědnými za výchovu terapeuticky.

Sociální pracovnice:
· S osobami odpovědnými za výchovu jedná osobně, písemně či telefonicky.

· Vyřizuje s osobami odpovědnými za výchovu úhrady pobytu klientů v SVP.

· Přebírá a eviduje žádosti osob odpovědných za výchovu o umístění klientů v SVP.

· Informuje je o termínu nástupu do SVP, domlouvá příjem klienta.

· Předává osobám odpovědným za výchovu na základě jejich žádosti informace o klientech. 
· Domlouvá návštěvy osob odpovědných za výchovu v zařízení. 

2. Postup při přijímání a propouštění klientů
· Přijímání a propouštění klientů se řídí zákonem č. 109/2000 Sb. v úplném znění změn a doplňků, vyhláškou MŠMT č. 458/2005 Sb. a dalšími souvisejícími obecně závaznými právními předpisy. 
· Klienti jsou do střediska přijímání na základě vlastní žádosti či žádosti osob odpovědných za výchovu (zákonných zástupců).
· Klienti mohou být umístěni do střediska také na základě rozhodnutí soudu.
· Přijímání do ambulantního oddělení je na základě předchozího objednání a specifikace požadavků.
· Ambulantní služba je bezplatná a je určena pro děti ve školských zařízeních do ukončení středního vzdělávání, které vykazují znaky poruch chování, mají výchovné problémy a jsou ohroženy sociálně patologickými jevy.
· Provoz ambulance je uveden na informačním portále zařízení.
· Na základě doporučení ambulantního oddělení jsou klienti přijímáni na preventivně výchovný pobyt do internátního oddělení, kde jim je stanoven individuální výchovný plán (IVP).
· Pobyt klientů je dobrovolný nebo nařízený soudem a je zpravidla osmitýdenní s možností opakovaného pobytu v jednom kalendářním roce.
· Před nástupem nezletilého klienta do internátního oddělení SVP je na stanovené období pobytu klienta sepsána smluvní dohoda mezi osobami odpovědnými za výchovu a výchovným zařízením, případně je dohoda sepsána se zletilým klientem.
· Při porušení této dohody je pobyt klienta v SVP ukončen dle smluvních podmínek.

· Pobyt klienta v internátním oddělení SVP se řídí Vnitřním řádem a platnou legislativou.

· Termín nástupu se domlouvá dle obsazenosti se sociální pracovnicí SVP a je schvalován vedoucím SVP.

· Provoz internátního oddělení zajišťují vychovatelé, sociální pracovnice a asistenti pedagoga pod dohledem vedoucího SVP.

· Na odborném vedení a programech s klienty se podílí rovněž etoped a psycholog.

· Před nástupem jsou rodiče povinni zajistit zdravotní vyšetření dítěte a doložit potvrzení o zdravotní způsobilosti ne starší 3 dnů.
· Umístění dítěte k preventivně výchovnému pobytu je realizováno na základě písemné žádosti rodičů nebo z nařízení soudu.

Při nástupu na pobyt klient předá: 

· potvrzení lékaře o zdravotní způsobilosti

· kopie zpráv z odborných vyšetření (např. psychologické, etopedické, pedopsychiatrické, zprávy z PPP, apod.)

· kopie rodného listu

· občanský průkaz

· průkaz pojištěnce zdravotní pojišťovny

· v případě medikace léky na celý smluvní pobyt

· dostatek čistého oblečení a osobních hygienických potřeb

· kapesné.
Klient u sebe nesmí mít při nástupu a po dobu pobytu:

· - tabákové výrobky

· - alkohol, nože a jiné zbraně

· - kuřácké potřeby

· - drogy a prostředky k jejich aplikaci

· - léky, které nejsou lékařsky předepsány

· - šperky a jiné cennosti, za které SVP nemůže ručit.
· Náklady na pobyt jsou stanoveny na jednoho klienta ve výši 150,-Kč za každý započatý měsíc a za každý den pobytu je účtováno klientovi celodenní stravné ve výši 120,-Kč.

· Úhrada nákladů za pobyt a stravu klienta je rozdělena do dvou částek, první je splatná před nástupem k pobytu a druhá na začátku následujícího měsíce.

· Zákonní zástupci, případně zletilí klienti, mohou požádat cestou Úřadů práce o příspěvek na pobyt v SVP, pokud splňují podmínky pro čerpání tohoto příspěvku.

· Pohyb klientů mimo SVP, komunikace s rodiči, návštěvy a využívání volného času upravuje Vnitřní řád SVP, který vychází ze zákonných norem a využívá systém motivačního hodnocení klientů.

· Součástí pobytu dítěte jsou pravidelné konzultace odborného pracovníka SVP s rodiči, kteří mají možnost individuálních konzultací v předem domluvených termínech.

· V případě nemoci dítěte budou rodiče bezprostředně informováni a požádáni o zajištění lékařského vyšetření.

· Pobyt v SVP je po dobu nemoci dítěte přerušen a nezapočítává se do doby pobytu klienta.

· V zařízení bude realizována výuka klientů na základě doloženého IVP (Individuální vzdělávací plán), který vypracuje kmenová škola klienta.

· V případě útěku nezletilého klienta během pobytu je tato skutečnost neodkladně nahlášena zákonným zástupcům a v případě nebezpečí z prodlení, ohrožení života a zdraví klienta, rovněž Policii ČR.

· Po ukončení programu v SVP je odbornými pracovníky zpracována závěrečná zpráva o klientovi ambulantního nebo internátního oddělení. 
· Závěrečná zpráva vychází z diagnostiky a je podpořena o zkušenost pracovníků s klientem v průběhu pobytu v SVP. Klíčovou částí závěrečné zprávy je zhodnocení potenciálu klienta – jeho vnitřních zdrojů, rezerv, motivace a z tohoto vycházející doporučení jak vzdělávacích, tak výchovných priorit v dalším období.
· Po ukončení pobytu v SVP je nadále klient v ambulantní péči a může se účastnit dalšího programu v délce až jednoho roku.
3. Organizace výchovně vzdělávacích činností ve středisku
Poradenství
Odborné konzultace pro děti, rodiny i pedagogické pracovníky v oblastech: 
· Speciální pedagogika (výchovné problémy – agresivita, šikana, závislosti, záškoláctví, nerespektování autorit)
· Psychologie (partnerské a rodičovské vztahy, vztah ke škole, učitelům a vzdělávání, vztahy na pracovišti, osobnost rodiče/pedagoga, vztahy s kamarády a spolužáky, spolužití rodičů a dětí, vztahy k nevlastním rodičům, dětem či sourozencům, vývojová psychologie, hledání smyslu života, orientace v těch oblastech života, které souvisejí s potřebou jednání a spolužití s lidmi, sexualita, sebeúcta, poznání sebe sama, jak nakládat se svým časem, životní styl apod.)
· Sociální poradenství (nabídka sociálních služeb, spolupráce s úřady, sociální sebeobslužnost, ekonomická gramotnost, apod.)
Diagnostika
· Typ a rozsah vyšetření vychází z účelu objednávky, vždy klade zásadní důraz na zdroje, silné stránky a výchovně vzdělávací doporučení. Posuzujeme rodinné zázemí, komunikaci v rodině, intelektovou úroveň, osobnost, motivaci, poradenství při výběru povolání, specifické poruchy učení. 
Terénní práce 
· Možnost intervence či pozorování v rodinách a školách klientů.
· Vzdělávací, preventivně-výchovná a sociálně rehabilitační práce s dětmi, rodinnými příslušníky a pedagogickými pracovníky.
 
Terapeutická činnost
· Rodinná terapie

· Skupinová terapie

· Individuální terapie
Organizace výchovných činností
· Výchovná činnost v zařízení je realizována především prostřednictvím výchovné skupiny. 
· Péče ve výchovné skupině je zajišťována pedagogickými pracovníky – vychovateli a asistenty pedagogů. 
· Hlavní důraz je kladen na postupnou realizaci doporučeného individuálního výchovného plánu.
· Činnost klientů je stanovena týdenním výchovně vzdělávacím plánem s vyhodnocením dosažených výsledků ve vztahu k systému pozitivní motivace.
Organizace vzdělávání

· Vzdělávání klientů je zajištěno v zařízení jak pro základní, tak i střední vzdělávání.
· Klienti mohou navštěvovat také externí školská zařízení v souladu s vnitřním řádem.
· Kmenová škola vypracuje individuální vzdělávací plán klienta a zpracuje anamnestické údaje ke klientovi.

· Při ukončení pobytu klienta v SVP je zpracována zpráva pro kmenovou školu s návrhem na hodnocení klienta po dobu pobytu.
4. Organizace péče o klienty ve středisku
4.1 Ubytování klientů
Klienti jsou ubytováni v bytové jednotce se dvěma třílůžkovými a jedním dvoulůžkovým pokojem, obývací místností s kuchyňským koutem a sociálním zařízením. V jednotce je také relaxační a hrací místnost s PC, internetovým wifi připojením.
Klienti mohou rovněž užívat společné prostory zařízení, kde se nachází společenská místnost s audio-vizuální technikou, PC učebna, prostor pro hraní stolního tenisu a multifunkční venkovní hřiště.

4.2 Systém stravování

· Klienti se stravují ve školní jídelně zařízení dle stanovených norem a platné legislativy.
· Provoz jídelny a školní kuchyně je upraven provozním řádem.

· V rámci výchovného programu si mohou klienti pod dohledem pedagoga připravovat stravu sami v bytové jednotce dle platného systému finančního účtování zařízení.

· Příprava stravy a užívání kuchyňských spotřebičů se řídí poučením a proškolením v rámci BOZP.
4.3 Postup v případě útěku klienta ze zařízení
· Při útěku klienta ze SVP je vychovatel konající službu povinen informovat odpovědného pracovníka střediska, osoby odpovědné za výchovu (zákonné zástupce) a v případě, že se nelze spojit se zákonnými zástupci je útěk oznámen Policii ČR. 
· Útěk ze střediska je porušením smluvní dohody a je důvodem k ukončení dobrovolného pobytu klienta ve středisku.
· V případě soudně nařízeného pobytu odpovědný pracovník informuje příslušný soud, který uložil opatření, a pracovníky OSPOD. 
5. Práva a povinnosti klientů
5.1 Klient umístěný v SVP má právo
· Na respektování lidské důstojnosti a pomoci v souladu s obecně závaznými právními předpisy.
· Na rozvíjení tělesných, duševních a citových schopností a sociálních dovedností na základě stanoveného programu. 
· Na vytváření dostupných podmínek v rámci vzdělávacího procesu. 

· Na svobodu vyznání, náboženství a projevu v souladu se společenskými normami a platnou legislativou.
· Na pomoc a speciální přístup při snížené mentální či fyzické schopnosti. 
· Účastnit se činností a aktivit zařízení organizovaných v rámci výchovného programu.
· Obracet se se svými žádostmi a stížnostmi na odpovědné osoby SVP.
· Požádat odpovědné osoby o individuální pomoc a vstřícný přístup při řešení osobních problémů.
· Být hodnocen a odměňován dle stanoveného systému hodnocení.
· K hodnocení se vyjadřovat a podávat návrhy či připomínky.
· Se souhlasem odpovědné osoby samostatně opustit zařízení v souvislosti s uloženou vycházkou nebo pobytem mimo zařízení.
· V rámci stanoveného programu komunikovat s osobami odpovědnými za výchovu či dalšími rodinnými příslušníky.

· Být se souhlasem odpovědných osob navštěvován rodinnými příslušníky nebo dalšími osobami v souvislosti s individuálním výchovným a vzdělávacím plánem po splnění výchovných podmínek programu.
· Být seznámen se svými právy a povinnostmi.

5.2 Klient umístěný v SVP má povinnost
· Řídit se pokyny v tomto vnitřním řádu, smluvní dohodou a ostatními právními předpisy v souvislosti s místěním v SVP.
· Dodržovat stanovený pořádek, plnit pokyny a příkazy zaměstnanců zařízení, šetrně zacházet se svěřenými věcmi, nepoškozovat majetek zařízení, dodržovat zásady slušného jednání a vystupování v souladu s obecnými společenskými zásadami.
· Dodržovat předpisy a pokyny k ochraně bezpečnosti a zdraví.
· Předat do úschovy na výzvu odpovědné osoby předměty ohrožující zdraví a bezpečnost klienta či dalších osob.

· Uložit do úschovy cenné předměty a finanční hotovost vyšší než doporučené kapesné.

· Podrobit se na výzvu odpovědné osoby SVP vyšetření, zda není ovlivněn alkoholem nebo jinou návykovou látkou. 
· V případě vzniku škody na zařízení či předmětech tuto nahradit po vyčíslení v protokolu o škodě.
5.3 Klient umístěný v svp nesmí

· Držet nebezpečné a ohrožující předměty a látky, zvl. zbraně, drogy, alkohol, pornografické materiály, pomůcky určené k tetování, nástroje sloužící k výrobě klíčů či paklíčů nebo sloužící k nedovolenému opuštění SVP.
· Požívat alkoholické nápoje a návykové látky.
· Provozovat hazardní hry.
· Používat verbální a fyzickou agresivitu.
· Dopouštět se jakéhokoliv ponižování, zastrašování, vydírání či týraní jiných osob.
· Dávat najevo xenofobní, rasistické nebo extremistické postoje.
· Kouřit v zařízení, uchovávat a distribuovat tabákové výrobky a předměty ke kouření.
· Pohybovat se s otevřeným ohněm, manipulovat s el. spotřebiči nebo el. přístroji.
· Vstupovat do prostorů zařízení, mimo SVP, bez doprovodu odpovědné osoby. 
5.4 Systém hodnocení klientů
· Klient má právo být hodnocen a ke svému hodnocení se vyjadřovat.
· Hodnocení má klienta posilovat v pozitivním jednání a chování, přivést je k určitému náhledu na příčiny svého selhání, ale především motivovat a rozvíjet pozitivní postoje a potenciály.

· Všichni pedagogičtí pracovníci využívají systém hodnocení po dobrém uvážení a objektivním a spravedlivém posouzení všech příčin a důsledků projevů klienta. 
· Hodnocení klienta je denní a týdenní.
· Provádí ho pedagogický pracovník a je zaznamenáno v systému hodnocení klientů.
· S výsledky hodnocení je klient seznámen ve skupině a při komunitních sezeních.

· Hodnocení je prováděno bodovým systémem.
· Hodnotí se 4 výchovně vzdělávací škály (výchova, škola, úklid, aktivity), které jsou ohodnoceny body v rozmezí od 0-5 bodů.

· Klient může dosáhnout maximálního počtu 20 bodů za den.

· Bodové ohodnocení slouží k pozitivní motivaci klienta a plnění stanoveného výchovně vzdělávacího plánu.
· Klient je v rámci bodového hodnocení průběžně zařazen do 3 etap pobytového programu.
· Po dosažení hranice 100 bodů může být klient po adaptační fázi první etapy zařazen do etapy druhé, kdy může samostatně opustit jednou za týden zařízení v rámci vycházky udělené pedagogem.
· Ve druhé etapě může také klient na vlastní žádost se souhlasem pedagoga přijímat návštěvy a dle dohody opustit zařízení na víkendový či prázdninový pobyt se souhlasem osob odpovědných za výchovu a odpovědného pedagoga.
· Při dosažení 500 bodů postupuje klient do třetí etapy programu a stává se spolupracovníkem pedagoga při stanovení volnočasového programu. 
· Může ve svém volnu opustit zařízení a se souhlasem pedagoga využívat dostupné volnočasové aktivity a benefity v zařízení. 
· Ve třetí etapě může klient samostatně odjíždět na víkendové pobyty mimo zařízení.

· Při hrubém nebo opakovaném porušení podmínek vnitřního řádu, smluvní dohody nebo jiných právních nařízení či obecných morálních norem, může být klient zařazen z vyšší etapy do nižší, případně i do etapy první (adaptační), kdy se bodové hodnocení anuluje.
· Za hrubé porušení se považuje zejména útěk ze zařízení, agresivní projevy vůči klientům a zaměstnancům zařízení, rasistické nebo xenofobní jednání, krádeže, vydírání, šikana, užívání a distribuce OPL.
5.5 Organizace dne

· Organizace dne se řídí stanoveným programem a pokyny odpovědného pracovníka SVP.
· Odpovědný pracovník může se souhlasem vedoucího střediska měnit organizaci dne a přizpůsobit program výchovně vzdělávacím potřebám s ohledem na sledovaný zájem pobytu klienta.

Pracovní den:
07:00 - 07:15
budíček, ranní hygiena

07:15 - 07:30
ranní úklid
07:30 - 07:50
snídaně

07:50 - 08:00
příprava na vyučování 
08:00 - 12:30
vyučování
12:30 - 13:00
polední přestávka (oběd)
13:00 - 13:30  vyhodnocení vyučování s vychovateli
13:30 - 15:00
domácí školní příprava 
15:00 - 17:30  odpolední zájmová činnost  
17:30 - 18:00
večeře

18:00 - 19:00
úklidy, hygiena
19:00 - 19:30
hodnocení dne
19:30 – 21:30 osobní volno

21:30              večerka 
Den volna:
08:00 - 09:00
budíček, ranní hygiena

09:00 - 09:30
snídaně

09:30 - 11:00
dopolední program
11:00 - 12:00
oběd 

12:00 - 17:30
odpolední program
17:30 - 18:00
večeře

18:00 - 19:30
úklidy, příprava do školy, hygiena, zájmová činnost
19:30 - 21:30  osobní volno
21:30               večerka
5.6 Postup při podávání a vyřizování žádostí, stížností a návrhů řediteli, pedagogickým pracovníkům zařízení a dalším osobám a orgánům
· Při vyřizování žádostí a stížností se postupuje podle Správního řádu ustanovení §175.  Lze je podat písemně i ústně. Lhůta k vyřízení je 60 dnů ode dne doručení. 
· Žádosti či stížnosti se doručují k rukám ředitele zařízení a jsou řádně evidovány.

· Návrhy a opatření ve vztahu k výchovně vzdělávacímu programu je možné podávat odpovědným pracovníkům SVP.
· Stížnosti je možné rovněž adresovat k rukám zřizovatele zařízení, což je Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy, Karmelitská 529/5, 118 12 Praha 1.
· Na dodržování zákonných ustanovení dohlíží dozorující státní zástupce.

· V případě porušení zákona je možné podat podnět k prověřování OČTŘ.
6. Práva a povinnosti osob odpovědných za výchovu

Osoby odpovědné za výchovu mají právo:
· Na informace o průběhu pobytu klienta v zařízení.
· Komunikovat s klientem a navštěvovat klienta v souladu s vnitřním řádem a stanoveným motivačním hodnocením v rámci IVP.
· Na poradenskou a terapeutickou pomoc ze strany odborného personálu SVP.
· Podávat podněty, návrhy a informace důležité pro výchovně vzdělávací program klienta.

· Spolupracovat s odpovědnými osobami SVP při výchovně vzdělávací činnosti klienta, zejména se účastnit komunitních setkání a volnočasových aktivit po předchozí koordinační dohodě zúčastněných stran.

· V případě porušení smluvních ujednání ukončit písemnou žádostí dobrovolný pobyt klienta.

· Po ukončení pobytu v SVP na vypracování závěrečné zprávy s doporučením dalších výchovně vzdělávacích postupů v rámci harmonického rozvoje klienta.

· Na finanční vyrovnání a předložení ekonomického vyúčtování pobytu klienta.

Osoby odpovědné za výchovu mají povinnost:

· Uhradit částku za úhradu péče před nástupem do SVP dle smlouvy o pobytu klienta.
· Při nástupu klienta do SVP předat dokumentaci stanovenou vnitřním řádem a platnou legislativou (bezinfekčnost, zdravotní způsobilost, psychologické vyšetření, dotazník atd.).
· Zajistit klientovi materiální a osobní vybavení na dobu pobytu dle stanoveného rozpisu a pokynů ve smlouvě či vnitřním řádu.
· Seznámit se s vnitřním řádem zařízení a dodržovat jeho ustanovení.
· Oznámit bezodkladně odpovědným osobám zařízení podstatné okolnosti ovlivňující pobyt klienta, zejména jeho zdravotní stav či rodinné podmínky.
· Spolupracovat s pracovníky SVP a respektovat jejich doporučení, a to zejména v rámci terapeutických aktivit.
·  Uhradit případné škody nebo poškození majetku zařízení, kterého se klient dopustil úmyslně či z nedbalosti.
· Poskytnout kompletní informace o zdravotním stavu dítěte (léky, alergie, zdravotní omezení, enuréza, atd.). 

· Převzít si dítě v případě jeho nemoci, úrazu či jiných zdravotních potíží do domácí péče.
7. Bezpečnost a ochrana zdraví
7.1 Zdravotní péče a zdravotní prevence
Ředitel instituce organizačně zabezpečuje splnění hygienických požadavků, aby se cílenými preventivními opatřeními co nejúčinněji předcházelo vzniku nakažlivých nemocí a epidemií. Pracovníci SVP v rámci poskytované výchovně vzdělávací péče zabezpečují ochranu zdraví klientů a podávají jim informace nezbytné k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví. V případě nemoci klienta je ihned informován zákonný zástupce, který si klienta převezme do své péče.

7.2 Postup při úrazech klientů
Klienti umístění do SVP jsou po svém nástupu poučeni vhodným způsobem, daným jejím rozumovým schopnostem, o bezpečnosti a ochranně zdraví.

Povinností pracovníků zařízení je neprodleně po zjištění úrazu či ohrožení zdraví provést neodkladná opatření související s charakterem události.
Zejména poskytnout prvotní ošetření nebo při závažné události použít postupy první pomoci s přivoláním lékařské služby.

V případě intoxikace, užití návykových látek nebo suicidiálního jednání klienta informují pracovníci zařízení, po učiněných opatřeních v zájmu zajištění života a zdraví ohrožené osoby, další odpovědné státní orgány (Policie ČR, OSPOD MěÚ, OSZ, OS).

Pracovníci zařízení jsou povinni bezodkladně událost oznámit odpovědné vedoucí osobě zařízení, následně událost zaznamenat, zdokumentovat a předat k prošetření.
O každé předem zmíněné události jsou informovány osoby odpovědné za výchovu (zákonní zástupci).  
Schválil dne 15. 1. 2016 v Hostinném:          Mgr. Petr Chlumák
ředitel zařízení
ředitel organizace
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